Vo & = Organizzazione tecnica

Festeggiamo capodanno a Riccione presso "HOTEL

ARABEL" dal 30 Dicembre 2025 al 2 gennaio 2026

DLF Bergamo

COSTI:

€370 camera doppia a persona

€40 supplemento singola Ak _
€140 supplemento doppia uso singola " M e 3

La quota Hotel comprende: sistemazione in camera singola/doppia standard, trattamento di
pensione completa con bevande ai pasti (/4 di vino e ' di acqua) dal pranzo del 30 dicembre 2025
alla prima colazione del 2 gennaio 2026, cenone del 31 dicembre con musica, assicurazione medico
bagagli.

| pasti comprendono buffet di verdure e antipasti, primi a scelta e secondi a scelta su tre opzioni,
possibilita di scelta tra frutta, gelato o dolce, menu a base di carne e pesce tutti i giorni + possibilita di
menu vegetariano.

Disponibilita: 20 camere matrimoniali e 1 camera singola

La quota non comprende: Viaggio A/R, tassa di soggiorno da pagare in loco, eventuali

escursioni, extra di carattere personale e tutto quanto non espressamente indicato alla voce "la quota
comprende”.

Prenotazione: & possibile prenotare contattando il cellulare in oggetto o inviando un messaggio
Whatsapp o via e-mail.

Pagamento: caparra 100€/persona, saldo entro e non oltre il 10 novembre
2025

N.B.: La prenotazione, avviene esclusivamente previo versamento della caparra, chi non provvedesse
al saldo entro la data indicata, gli verra trattenuta la caparra e annullata la prenotazione.
Si allegano le norme contrattuali poste dall'agenzia.

L'INIZIATIVA E RISERVATA Al SOLI SOCI IN REGOLA CON IL TESSERAMENTO 2025
Bergamo, li 08 Luglio 2025 Il Direttivo

P.le Marconi, 12 - 24122 BERGAMO -- Cell./Whatsapp: 351.4074947
Sito Web: www.dIfbergamo.it -- e-mail difbergamo@gmail.com



RIASSUNTO DELLE CONDIZIONI DI VENDITA 2025

Tutti 1 programmi sono validi per gruppi di minimo 25 partecipanti ma tutte le partenze
sono garantite per gli aggregati.

Le quote indicate si intendono a persona e comprendono quanto indicato alla voce “La quota
comprende”. Le quote sono soggette a riconferma al momento della prenotazione. E possibile
la variazione del prezzo di vendita fino a 20 giorni prima della data di partenza, in
conseguenza della variazione dei costi di trasporto, di carburante, dei diritti e delle tasse di
atterraggio, sbarco o imbarco del tasso di cambio applicato. Ragazzi, bambini e infanti: le
quote sono valide con sistemazione in camera con due adulti e gli anni pubblicati si
intendono sempre non compiuti.

MODALITA DI PRENOTAZIONE

All’atto della prenotazione dovra essere versato un acconto pari al 25% del prezzo totale. 11
saldo dovra essere versato 30 giorni prima della partenza. In mancanza del versamento
dell’acconto al momento della prenotazione, la stessa sara annullata.

COMUNICAZIONE RELATIVA AL PAGAMENTO IN CONTANTI
Non si accettano pagamenti in contanti superiori a euro 4.999,00. Per importi superiori si
dovranno effettuare pagamenti con assegno, bancomat o bonifico bancario.

VALIDITA QUOTE

Le quote sono state calcolate sulla base delle tariffe e dei servizi in vigore a novembre 2024,
qualsiasi variazione verra segnalata tempestivamente. Le tasse aeroportuali sono calcolate
sulla base delle tariffe dei servizi in vigore a novembre 2024, qualsiasi variazione verra
segnalata tempestivamente. Le quote sono valide per gruppi di minimo 25 partecipanti, ma
tutte le partenze sono garantite per gli aggregati. Le quote sono soggette a riconferma al
momento della prenotazione.

ASSICURAZIONI

Per tutti i viaggi & prevista I'assicurazione medico-bagaglio (ad eccezione dei viaggi in
bus) Si consiglia inoltre di stipulare le polizze integrative: annullamento viaggio
(dove non prevista), integrazione massimali spese mediche, infortuni (vanno sempre
richieste all’atto della prenotazione).

TASSA DI SOGGIORNO
La tassa di soggiorno, se applicata dall’lamministrazione comunale della citta ove si effettua
la vacanza, € da pagare in loco, salvo dove espressamente indicato nel contratto di viaggio.

PENALI

DATA RECESSO DEL CLIENTE

I1 calcolo giorni non include quello del recesso
PENALI ANNULLAMENTO VIAGGIO

in percentuale sulla quota di partecipazione
Fino a 30 giorni lavorativi dalla partenza 10%
Da 29 a 20 giorni lavorativi dalla partenza 30%
Da 19 a 10 giorni lavorativi dalla partenza 50%
Da 9 a 4 giorni lavorativi dalla partenza 75%
Da 3 fino al giorno della partenza 100%

SERVIZI IN LOCO
Le escursioni, 1 servizi e le prenotazioni acquistate dal consumatore in loco e non incluse nel
pacchetto sono estranee all’oggetto del relativo contratto stipulato con I'agenzia. Pertanto



nessuna responsabilita potra essere imputata all’agenzia anche nell’eventualita che a titolo
di cortesia, accompagnatori o corrispondenti locali si occupino della relativa prenotazione.

VOLI

L’agenzia non e in alcun modo responsabile dell’operativo volo relativo ai pacchetti di
propria organizzazione e di intermediazione. I voli possono essere fissati in un orario
qualsiasi nell’arco della giornata (0-24) sia per il viaggio d’andata che per quello di ritorno.

BAGAGLI

I bagagli devono essere etichettati regolarmente coi dati personali per garantirne la
rintracciabilita. La franchigia del bagaglio in stiva e a mano, e stabilita dalla compagnia
aerea e verra comunicata alla consegna dei documenti di viaggio. In caso di danneggiamento
o smarrimento, € necessaria I'immediata denuncia presso l'ufficio “Lost and found”
dell’aeroporto ove € stato constatato I'accadimento per procedere successivamente con la
compagnia aerea o di assicurazione. Il bagaglio viaggia a rischio e pericolo dei partecipanti:
pertanto I’agenzia non potra essere ritenuta responsabile dell’eventuale smarrimento, furto
o danno arrecato al bagaglio stesso. Il facchinaggio non é mai incluso se non esplicitamente
previsto né “La quota comprende”.

DOCUMENTI PERSONALI

I cittadini italiani (anche minori e neonati), dovranno presentarsi alla partenza con il
documento di identita richiesto (carta d’identita o passaporto) in corso di validita. Nessun
rimborso € previsto a chi si presenti alla partenza senza documento o con documento non
valido. ’agenzia non € responsabile per mancati adempimenti. Si consiglia di portare con
sé la tessera sanitaria.

CURE TERMALI

Per le localita dove e possibile effettuare le cure termali, € necessario munirsi
dell'ilmpegnativa del medico curante con indicata la specifica del trattamento richiesto
(salvo nuove disposizioni legislative). I’agenzia non & in nessun modo responsabile del
mancato rilascio, da parte del centro termale, della ricevuta delle spese per ticket e cure,
nonché dell’apertura e del funzionamento del centro termale.

SEGNALAZIONI

Particolari esigenze come intolleranze, allergie durante la vacanza, camere per
persone diversamente abili, o altro, vanno obbligatoriamente segnalate all’atto della
prenotazione.

CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro
materiale informativo in base alle espresse e formali indicazioni delle competenti autorita
del paese in cui il sevizio e erogato.

E IMPORTANTE SAPERE CHE...

Le descrizioni degli alberghi, gli itinerari dei tour e delle escursioni, nonché le notizie sulle
destinazioni sono fornite dall’'organizzazione in base alle informazioni riportate dai
rispettivi fornitori al momento della stampa del catalogo; possono pertanto subire variazioni
anche senza preavviso. Le strutture e le attivita sono anch’esse descritte sulla base delle
informazioni fornite dagli alberghi. E possibile che a causa di imprevisti non venga
garantita la perfetta funzionalita, in questi casi l'organizzazione non appena venuta a
conoscenza, simpegna ad informare 1 clienti.



GARANZIA ANNULLAMENTO 2025

Art.1 — La Garanzia annullamento copre le penali di annullamento (esclusa quota gestione pratica) fino al giorno
prima della partenza dovute per contratto dal Garantito all'Organizzazione del Viaggio o al Vettore, nonché
previste da un regolamento redatto in conformita a leggi regionali e/o internazionali, se il viaggio e/o la locazione
prenotati non possono essere iniziati in seguito ad uno dei seguenti motivi documentati, involontari e non
prevedibili al momento della prenotazione:

1.1 — Malattia grave improvvisa, infortunio grave o decesso del Garantito, del coniuge o del convivente, di figli,
fratelli, sorelle, genitori, suoceri, generi, nuore

1.2 — Malattia grave improvvisa con ricovero ospedaliero o decesso dei nonni di Garantiti minorenni

1.3 — Nel caso di iscrizione contemporanea di due persone al medesimo viaggio, malattia, infortunio o decesso
della persona iscritta contemporaneamente, e con la quale doveva partecipare al viaggio

1.4 — Infortunio con ricovero ospedaliero o decesso del cognato/a del Garantito

1.5 — Malattia, infortunio o decesso del Socio/Contitolare dell’Azienda o studio associato del Garantito

1.6 — Danni materiali a seguito di incendio, furto con scasso o calamita naturali, che colpiscano i beni immobili del
Garantito o i locali dove questi svolge la sua attivita commerciale, professionale o industriale e impongano la sua
presenza. Impossibilita di raggiungere il luogo di partenza o locazione, dal luogo di residenza, a seguito di calamita
naturali verificatesi nel luogo di residenza

1.7 - Intimazione a comparire davanti I'Autorita Giudiziaria quale testimone o convocazione a far parte di una giuria
popolare, notificate al Garantito in un momento successivo all’iscrizione al viaggio

1.8 — Convocazione davanti alle competenti Autorita per le pratiche di adozione di un minore.

Con riferimento ai punti indicati sub. 1.1, 1.2, 1.3 si precisa che, tra le malattie accettate come causa di
annullamento, devono intendersi ricompresse le recidive imprevedibili di patologie preesistenti all’iscrizione al
viaggio, non aventi carattere evolutivo o cronico. Sono altresi comprese le patologie della gravidanza, purché
questa sia iniziata dopo la prenotazione del viaggio.

Art.2 — LIMITAZIONE
Su ogni rimborso verra applicata una franchigia fissa del 15% a carico del Garantito, la quale verra
calcolata sull’importo totale del Viaggio e/o Pacchetto Turistico.

Art.3 — ESCLUSIONI

3.1 — Dalla garanzia annullamento sono esclusi gli infortuni e le malattie preesistenti all’iscrizione al viaggio (salvo
quanto previsto nellultimo capoverso dell’art. 1), come pure le malattie croniche, le malattie neuropsichiatriche,
nervose, mentali e psicosomatiche; sono escluse le patologie dovute ad abuso di alcolici. E’ escluso lo stato di
gravidanza.

3.2 - Sono sempre escluse dalla garanzia le rinunce dovute a motivi professionali

3.3 — Qualora il Garantito si iscriva assieme a due o piu persone, non familiari, quale componente di un gruppo
precostituito o con altri nuclei familiari, non € considerata motivo valido per il risarcimento la rinuncia delle persone
iscritte contemporaneamente, salvo che si tratti di una di quelle persone indicate all'art. 1.1 e 1.2, che abbia
rinunciato al viaggio per una delle ragioni ivi pure specificate. Per i casi previsti agli art. 1.4, 1.5, 1.6, 1.7 e 1.8l
rimborso verra preso in considerazione solo per il garantito direttamente coinvolto

3.4 — Fermo restando quanto disposto alle altre limitazioni del presente articolo, qualora il viaggio o la locazione
vengano annullati in un momento successivo al verificarsi di uno degli eventi previsti all’art. 1, 'Agenzia rimborsera
le penali esistenti alla data in cui tale evento si & verificato, purché non superi a quelle effettivamente applicate (art.
1914 C.C.). pertanto, la maggior penale addebitata rimarra a carico del Garantito.

3.5 - In ogni caso, ai fini della validita ed operativita della presente garanzia, saranno accettate e/o ritenute
valide esclusivamente le comunicazioni inviate via posta o via telefax, che giungano all'agenzia di viaggio
ove & stata prenotata la vacanza, o all'organizzatore Borgoviaggi, entro la mezzanotte del giorno
precedente la partenza. Pertanto, eventuali comunicazioni che dovesse pervenire il giorno stesso della
partenza non saranno ritenute valide.

N.B.: In caso di malattia o infortunio di una delle persone indicate ai predetti articoli, € data facolta ai medici
designati di effettuare un controllo medico.

SPESE DI ANNULLAMENTO - rimborso fino al costo totale del viaggio

In caso di annullamento, fatto salvo quanto previsto dall'art. 3.5 in merito all'esclusione della presente garanzia per
comunicazioni pervenute dopo la mezzanotte del giorno precedente la partenza, avvisare immediatamente
'Agenzia di Viaggio dove é stata prenotata la vacanza, e comunque scrivere, entro e non oltre 5 giorni, dal
verificarsi di uno degli eventi di cui all'art.1, al’Organizzatore BORGOVIAGGI a mezzo posta con
raccomandata/ricevuta di ritorno o via mail. Eventuali comunicazioni che dovessero pervenire oltre 5 giorni dal
verificarsi dell'evento non saranno ritenute valide, e comporteranno la non operativita della presente garanzia. Il
Garantito dovra fornire tutte le informazioni e mettere a disposizione tutti i documenti giustificativi che gli verranno
richiesti, a dimostrazione della veridicita di quanto comunicato.

PER ACCETTAZIONE

B.RGC m Via Carnovali,88 — 24126 Bergamo Tel. 0353882500 info@borgoviaggi.it
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